Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2026. januar 10.

Ez az Adatkezelési tajékoztatd ismerteti, hogy az Alfa-Klima Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) miként gy(jti, kezeli, tarolja és
védi a személyes adatokat az https://www.alfa-klima.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”) hasznalata soran, tovabba
milyen jogai vannak az érintetteknek.

1. Adatkezel6 azonositasa

Név: Alfa-Klima Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 72/A
E-mail: alfa-klima@alfa-klima.hu

Telefon: +36 62 950 335

Weboldal: https://www.alfa-klima.hu
2. Jogszabalyi hattér

Az adatkezelésre az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu rendelete (GDPR), valamint a 2011. évi CXII. torvény az
informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol iranyaddk.

3. Erintettek kore

Ez a tajékoztaté a Weboldalt hasznald természetes személyekre (latogatok, vasarlok, tgyfelek, érdeklédok) vonatkozik.

4. Kezelt adatok korébe tartoz6 személyes adatok
A Weboldal m(ikddtetése, kapcsolatfelvétel és hirlevél-feliratkozas soran az alabbi adatokat kezeljik:

a) Weboldal-hasznalat soran:
e IP-cim (tarhely / analitika szolgaltato részére)
e Cookie-azonositok (m(ikodési és marketing jellegl siitik)
e BONgészo tipusa és verzidja, operacios rendszer, oldalletéltések adatai

b) Kapcsolatfelvétel soran:
o Név
o E-mail cim
e Telefonszam

c) Hirlevél-feliratkozas esetén:
e E-mail cim

5. Az adatkezelés jogalapjai
Adatkezelésiink jogalapjai a GDPR 6. cikk szerinti jogalapok:

a) Az érintett hozzajarulasa (pl. hirlevél) - GDPR 6. cikk (1) a) pontja
b) Szerzédés teljesitése vagy elbkészitése (pl. kapcsolatfelvétel) — GDPR 6. cikk (1) b) pontja
c) Jogos érdek (pl. Weboldal miikédtetése, statisztikai adatok kezelése) - GDPR 6. cikk (1) f) pontja

6. Az adatkezelés célja és id6tartama
Adatkezelési célKezelt adatokId6tartam

Weboldal m(ikddtetése IP cim, sutik amig az oldal hasznalatban van
Statisztikai elemzés anonimizalt adatok legfeljebb 2 év
Kapcsolatfelvétel lebonyolitasa név, e-mail, telefon amig a kapcsolat fennall + 1 év
Hirlevél kiildése e-mail cim amig a feliratkozas él

7. Adattovabbitas és adatfeldolgozdk
Személyes adatokat kizardlag az Adatkezelé6 és megbizott adatfeldolgozok (pl. tarhely- és e-mail szolgaltatok, analitikai
szolgaltatok) részére tovabbitunk. Ezek az adatfeldolgozok GDPR-kompatibilis szerz6déssel rendelkeznek.

8. Siitik (Cookie-k) hasznalata
A Weboldal mikodéséhez sziikséges sttik mellett hasznalunk:

e Miikodési siitik - az oldal technikai miikodéséhez
e Analitikai siitik - anonimizalt statisztikai célokra
e Marketing siitik - hirdetési céli nyomon kovetéshez

A sltik elfogadasat a latogaté a Weboldalon bedllithatja.

9. Az érintett jogai
Az érintett jogosult:

o Tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl

e Helyesbitést kérni pontatlan adatok esetén

o Torlést kérni (,,az elfelejtés joga”) ha nincs jogszer(i adatkezelési ok

e Az adatkezelés korlatozasat kérni

e Adathordozhatésaghoz val6 jogot gyakorolni

e Hozzajarulas visszavonasat kérni barmikor, ha az adatkezelés hozzajarulason alapult

Jogos érdek sérelme esetén panaszt lehet tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (NAIH), illetve
birdsaghoz fordulni.
10. Hozzaférés, torlés, tiltakozas

Kéréseiket irasban teheti meg a megadott elérhet6ségek valamelyikén (e-mail vagy postai cim). Az Adatkezel6 a kérelmeket
jogszabalyban elGirt hataridén beldl teljesiti.


https://www.alfa-klima.hu/?utm_source=chatgpt.com
https://www.alfa-klima.hu/?utm_source=chatgpt.com

11. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld technikai és szervezeti intézkedésekkel védi az adatokat jogosulatlan hozzaférés, megsemmisiilés vagy maddositas
ellen.

12. Tajékoztatas modositasarol
Az Adatkezeld jogosult ezen tajékoztato tartalmat frissiteni. A modositasrol a Weboldalon értesitést tesziink kozzé.



