Altalanos szerzédési feltételek

Alfa-Klima Webaruhaz
Hatalyos: 2026. januar 10. napjatol

I. A Szolgaltaté adatai
A webdruhazat Uzemeltetd gazdalkodd szervezet adatai:
- Cégnév: Alfa-Klima Korlatolt Felelsségii Tarsasag
- Székhely: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarat 72/E
- Telefonszam: +36 62 950-335
- Elektronikus levelezési cim: alfa-klima@alfa-klima.hu
A tovabbiakban: Szolgaltato

II. Az ASZF targya és hatalya

2.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozza a Szolgaltatd &ltal lizemeltetett https://www.alfa-
klima.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit.

2.2. Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és a Weboldalt hasznalé Vasarl6 kozétt a Weboldalon
keresztlil |étrejon, fuggetlendl attél, hogy a Vasarldé természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet.

2.3. A Weboldalon térténd megrendelés leaddsaval a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF teljes tartalmat megismerte, megértette, és
azt kifejezetten elfogadja.

2.4. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6désre és az ASZF értelmezésére a magyar jog rendelkezései irdnyaddak.

III. Fogalommeghatarozasok

3.1. Vasarlé: az a személy vagy szervezet, aki/amely a Weboldalon keresztiil megrendelést ad le.

3.2. Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyv szerint az a természetes személy, aki nem szakmai vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.
3.3. Termék: a Weboldalon értékesitett aru vagy szolgaltatas.

3.4. Szerzddés: a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott a Weboldalon keresztll étrejévé adasvételi szerzédés.

IV. A szerz6dés létrejotte
4.1. A Weboldalon toérténé vasarlas kizarolag elektronikus Gton, tavollévék kozott torténik.
4.2. A Vasarlé a termék kosarba helyezésével és a megrendelés véglegesitésével ajanlatot tesz a Szolgaltato felé.
4.3. A Vasarl6 ajanlatahoz a megrendelés elkildését kovetden kdtve marad.
4.4. A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését elektronikus Uton visszaigazolja. A szerz6dés a visszaigazolas megkuldésével jon létre.
4.5. Amennyiben a visszaigazolds 48 éran belll nem érkezik meg, a Vasarl6 ajanlati kotottsége megszlnik.

V. Termékek bemutatasa és arfeltiintetés

5.1. A Weboldalon feltlintetett termékadatok tajékoztato jellegliek. A Szolgaltaté mindent megtesz a pontos adatok feltlintetéséért,
azonban a gyartdk altal kozolt informacidk eltéréseiért felelésséget nem vallal.

5.2. A feltiintetett drak forintban értend6k, és tartalmazzak az &ltaldnos forgalmi adét (AFA), kivéve, ha ettdl eltérd jeldlés
szerepel.

5.3. A termékek arai nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, amely a megrendelés soran kuilon kertl feltlintetésre.

VI. Hibas ar feltiintetése
6.1. Eléfordulhat, hogy a Weboldalon technikai vagy adminisztrativ hiba kdévetkeztében hibas ar kerdl feltlintetésre.
6.2. Nyilvanvaldan hibas arnak mindsil kiilonésen az irrealisan alacsony ar, a 0 Ft-os ar, illetve az olyan ar, amely egyértelmien eltér
a piaci értéktol.
6.3. Ilyen esetben a Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni, jogosult a megrendelést térdlni vagy a helyes aron
torténd teljesitést felajanlani.
VII. Fizetési feltételek
7.1. A Vasarlé a Weboldalon elérhetd fizetési mddok kézll valaszthat, amelyek a rendelési folyamat soran kerilnek feltiintetésre.
7.2. A Szolgaltatd a jogszabalyoknak megfelelé szamlat allit ki a Vasarld részére.

VIII. Szallitas és teljesités
8.1. A termékek kiszallitdsa a Szolgaltatd altal megbizott futarszolgalat Gtjan torténik.
8.2. A feltlintetett szallitasi hataridék tajékoztatd jellegliek, azok tullépése nem mindsul szerz6désszegésnek.
8.3. A Vasarld koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni, és sérllés esetén jegyzdkonyvet felvetetni.

IX. Elallasi jog
9.1. Fogyasztonak mindsul6 Vasarldt a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg.
9.2. Az eldllasi jog gyakorladsa irdsban, e-mail vagy postai Uton torténhet.
9.3. Az eldllas kozlését kdvetben a Vasarlo koteles a terméket sajat koltségén visszakildeni.
9.4. A Szolgaltatd a visszatéritést a termék visszaérkezését kovetden, de legkésébb 14 napon belll teljesiti.

X. Az elallasi jog aldli kivételek
Az elallasi jog nem gyakorolhato kilénosen:
« egyedi igény alapjan gyartott termék esetén,
« belizemelt vagy hasznalt termék esetén,
« olyan szolgaltatas esetén, amelynek teljesitése a Vasarlo kifejezett kérésére megkezdddott.

XI. Kellékszavatossag és termékszavatossag
11.1. Hibas teljesités esetén a Vasarlot a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg.
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11.2. A Vasarld jogosult kijavitast, kicserélést, arleszallitast kérni, illetve - jogszabalyi feltételek fennallasa esetén - elallni a
szerz6déstol.
XII. Jotallas
12.1. A jogszabalyban meghatarozott termékek esetében a Szolgaltatot kotelez6 jotallasi kotelezettség terheli.
12.2. A jotallas idétartamat és feltételeit a vonatkozd jogszabalyok hatarozzak meg.

XIII. A Weboldal technikai iizemeltetése (UNAS)
13.1. A Weboldal technikai mlkodtetését és tarhelyszolgaltatasat az UNAS Online Kft. biztositja.

13.2. Az UNAS Online Kft. kizardlag technikai szolgaltatoként vesz részt a Weboldal m(ikédtetésében, a Weboldalon keresztiil
|étrejovo szerzOdésekért, azok teljesitéséért, valamint a termékek értékesitéséért és kiszallitasaért felelésséget nem vallal.

13.3. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Tarhelyszolgaltatdé megfelel a hatalyos jogszabalyi elGirdsoknak.

XIV. Felel6sség korlatozasa
14.1. A Szolgéltatd nem felel a Weboldal rendeltetésellenes hasznalatabdl ered6 karokért.
14.2. A Szolgéltatd nem felel vis maior eseményekbdl eredd karokért.

XV. Adatkezelés
15.1. A Vasarlok személyes adatainak kezelésére a Weboldalon elérhet6 Adatkezelési tajékoztatd az iranyado.
15.2. A Szolgaltatd az adatokat kizardlag a szerzOdés teljesitése érdekében kezeli.

XVI. Panaszkezelés és jogérvényesités
16.1. A Vasarl6 panaszt tehet a Szolgaltatd elérhetGségein.
16.2. Fogyasztd jogosult békéltetd testllethez fordulni.

XVII. Zaré rendelkezések
17.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldal(i médositasara.
17.2. Jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyado.



